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МЕТОДОЛОГІЯ АНАЛІЗУ КОНТЕНТУ  
ЕЛЕКТРОННИХ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ

В сучасному інформаційному суспільстві особливого значення набуває аналіз потоку інформації ЗМІ, тому осо-
бливої актуальності набувають питання проведення контент-аналізу, який ґрунтується на переведенні якісних даних 
у цифровий формат задля одержання можливостей оброблення інформації з використанням технологій біг-дата-
аналітики та штучного інтелекту. У рамках дослідження узагальнено погляди на використання контент-аналізу та 
запропоновано методологію аналізу контенту електронних засобів масової інформації для таргетування цільової ау-
диторії, визначення вподобань щодо змісту публікацій, що складається з таких етапів, як вебскрапінг, паркінг, якіс-
ний аналіз, кількісний аналіз, аналіз тональності текстів. Запропонована в дослідженні методологія є основою для 
реалізації сучасних засобів контент-аналізу з використанням сучасних інформаційних технологій та методів і моделей 
штучного інтелекту.

Ключові слова: контент-аналіз, засоби масової інформації, великі дані, парсінг, аналіз тональності тексту.

METHODOLOGY OF ANALYSIS OF THE CONTENT OF ELECTRONIC MEDIA

In the conditions of modern information society, the analysis of the flow of media information is of particular importance. 
Therefore, the issues of content analysis, which is based on the conversion of qualitative data into digital format in order to 
obtain information processing capabilities using technologies of big-data analytics and artificial intelligence approaches, 
are especially relevant. This study summarized the views on the use of content analysis and proposed a methodology for 
analyzing the content of electronic media for targeting and determining preferences for the content of publications. For this 
purpose, were proposed were proposed a conceptual scheme for conducting content analysis, which consists of 5 stages.  
The first stage consists of creating and updating a full-text database on a daily basis by automated data collection and re-
trieval of content from media websites (web scraping). The second stage involves using of modules for determining useful 
content (parsing) and its subsequent storage in the database. The quantitative analysis stage is especially important when 
generalization, aggregation of results, or to calculate the frequency of words (frequency analysis), categories, tags and ex-
pressions, as well as their joint use in the text. The purpose of qualitative analysis is to reduce the material so that the main 
content remains. Similarly, qualitative analysis can provide additional information about individual components of the text 
(terms, definitions) in order to improve understanding, explanation, and interpretation of a particular passage. Finally, the 
last stage is to analyze the tone of the texts (sentiment analysis), i.e. to determine the emotional (positive or negative) attitude 
of the authors of the test to the described event, person or phenomenon. Authors (or users who leave comments) actively use 
various means in order to create the desired picture of an event in the reader’s imagination, and to evoke the appropriate 
emotions. The proposed methodology is the basis for the implementation of modern tools of content analysis using informa-
tion technologies and methods artificial intelligence approaches.

Keywords: content analysis, mass-media, big data, parsing, sentiment analysis.
JEL classification: C80, L82
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Постановка проблеми. Внаслідок бурхливого 
впровадження цифровізації традиційні засоби масової 
інформації повинні адаптуватись до нових реалій циф-
рового суспільства. При цьому медіабізнес має транс-
формуватись до інтегрованої моделі, яка здатна задо-
вольнити потреби нових споживчих звичок усе більш 
вимогливих користувачів.

Медіаіндустрія та ЗМІ розвиваються з безпреце-
дентною швидкістю, керуючись подвійними потре-
бами щодо зниження операційних витрат і одночас-
ного отримання більшого доходу від дедалі зростаючої 
конкуренції з боку соціальних мереж та інших сучас-
них цифрових засобів поширення інформації, а також 
невизначеністю ринків. Медіакомпанії багато в чому 
є одними з перших, хто взяв на озброєння технології 
великих даних, оскільки це дає їм змогу керувати циф-
ровою трансформацією, більш повно використовувати 
не лише дані, які вже були доступні, але й нові джерела 
даних як всередині організації, так і за її межами.

Використовуючи великі дані, розширену аналітику 
та штучний інтелект, медіакомпанії можуть скориста-
тися потенціалом новітніх технологій, щоби покра-
щити знання про вподобання споживачів та оптимізу-
вати свої стратегії продажів, реклами та контенту. Вони 
також можуть розробляти нові послуги, цифрові медіа 
та програми для створення нових можливостей для біз-
несу та способів комунікації зі своєю аудиторією.

Процес створення великих даних складається з 
отримання, класифікації та збереження інформації, 
при цьому контент може бути представлений у різних 
формах, а саме якісній (текстові дані, зображення), 
кількісній (числові дані) та комбінованій. Перевести 
якісні дані у цифровий формат та в подальшому мані-
пулювати з інформацією у матричній формі дає змогу 
контент-аналіз.

Таким чином, контент-аналіз – це дуже гнучкий за 
своєю природою метод. Його можна застосовувати до 
різноманітних типів неструктурованої інформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед 
зарубіжних науковців сьогодні існує багато дослід-
ників у галузі контент-аналізу. Так, одним із перших 
визначив контент-аналіз як відтворюваний та дієвий 
метод для формування висновків із контексту інфор-
маційних джерел Клаус Кріппендорф [1]. В подаль-
ших дослідженнях він відзначив, що у ході еволюції 
контент-аналізу зростає не тільки рівень технічної та 
наукової складності процесу, але й те, що цей підхід 
набуває все більшого поширення в різноманітних галу-
зях науки та практики, які використовують будь-які 
дані для аналізу, у тому числі соціально-економічної та 
психологічної спрямованості [2].

У своєму дослідженні Стівен Лейсі, Деніел Ріфф, 
Стейсі Стоддард, Х’ю Мартін та Куанг-Куо Чанг [3] 
запропонували методику контент-аналізу друкованих 
щоденних ЗМІ. На основі твердження, що медіа-кон-
тент, як і актуальність інформації, безперервно зміню-
ється, визначено оптимальні проміжки часу та обсяги 
вибірки даних для проведення кількісного аналізу на 
основі текстових даних.

У статті Льоса Олдерінга та Ренса Флігентхарта [4] 
досліджується застосування комп’ютерного аналізу 
контенту для вивчення шаблонів політичного лідер-
ства. У статті пропонується методологія вимірювання 
дванадцяти таких шаблонів або образів політичного 

лідерства у висвітленні ЗМІ на основі широкомасштаб-
ного кількісного контент-аналізу голландських ЗМІ.

У монографії Філіп Мейрінг [5] критикує методо-
логічну дихотомізацію якісного та кількісного дослі-
дження та визначає якісний аналіз даних як підхід змі-
шаних методів (містить як якісні, так і кількісні етапи 
аналізу), а також пропонує покрокову модель процесу 
(якісно-кількісного) дослідження контенту.

Удо Кукарц [6] визначає тематичний аналіз як один 
із найбільш часто використовуваних методів аналізу 
якісних даних та надає основи цього систематичного 
методу, висвітлює ключові характеристики та типовий 
аналітичний процес. Особлива увага у роботі приділя-
ється визначенню та формуванню категорій.

Пол Скальскі, Кімберлі Нойендорф та Джулі Каджі-
гас [7] розглядають вплив інтерактивних медіа на мето-
дику аналізу контенту через те, що соціальні медіа 
швидко замінюють традиційні засоби масової інфор-
мації та способи спілкування, такі як газети, журнали, 
телебачення і навіть традиційний телефон.

Загалом українські науковці не приділяють питанню 
контент-аналізу достатньо уваги, але слід виділити 
О.В. Іванова, який у роботі [8] визначає відмінності 
між концептуально-методологічними засадами методу 
аналізу контенту та методиками й техніками кількіс-
ної обробки текстових даних, обґрунтовує необхід-
ність оновлення вимог до контент-аналітичного дослі-
дження із застосуванням комп’ютерних технологій, а 
у дослідженні [9] розглядає методологічну цінність, 
переваги та недоліки контент-аналізу з використанням 
комп’ютерних програм.

У роботі Д.Ю. Трепачко [10] досліджується специфіка 
застосування методу контент-аналізу під час дослідження 
новинних повідомлень засобів масової інформації.

У публікаціях згаданих авторів немає чітко сформо-
ваної моделі процесу отримання, оброблення, система-
тизації та аналізу даних, тому подальше дослідження 
має ґрунтуватись на мисленні, технічних рішеннях та 
стратегії великих даних, які дають можливість керу-
вати даними та поширювати їх на більшій швидкості 
та у більших масштабах.

Мета статті полягає в розробленні методології ана-
лізу контенту електронних засобів масової інформації 
для таргетування цільової аудиторії, визначення вподо-
бань щодо змісту публікацій, підвищення їх привабли-
вості та утримання читача.

Виклад основного матеріалу. Для аналізу змісту 
медіаконтенту важливо відзначити, що користувачі 
сучасних електронних ЗМІ – це більше, ніж просто 
одержувачі чи споживачі інформації. Вони відіграють 
активну роль у адаптації, зміні та навіть створенні 
контенту. Інтерактивна медіареволюція, яка почалася 
з відеоігор у 1970-х роках, продовжилася з домаш-
німи комп’ютерами у 1980-х роках та Інтернетом у 
1990-х роках, а на початку XXI століття виросла і пере-
росла у Web 2.0 [7].

Відповідно, контент-аналіз має розглядатись як 
багатогранний системний процес, який значно ширше 
за інструменти для отримання, класифікації та збере-
ження великих даних.

Так, контент-аналіз визначається нами як метод із 
чітко визначеними етапами та процесами (рис. 1).

Перший процес – це створення та щоденне допо-
внення бази даних повнотекстової інформації. Цей 
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процес починається з автоматизованого збору даних 
та отримання контенту з вебсайтів ЗМІ (вебскрапінг). 
Скрапінг – це послідовний перебір сторінок сайту та 
їх завантаження, для чого нами використовуються від-
повідні програмні засоби, які включають модулі визна-
чення корисного контенту (парсінг) та його подаль-
шого збереження у базі даних.

З кожним роком парсінг вебсторінок стає складні-
шим. На відміну від перших вебсторінок, коли вони 
були простими конструкціями HTML, сучасні сайти 
мають багато різнорідних, а інколи і динамічних еле-
ментів, які не можуть бути зафіксовані за допомогою 
функції збереження сторінки у браузері, тому в програ-
ному забезпеченні доводиться використовувати різні 
варіанти парсінгу сторінок, які поки ще працюють із 
різним ступенем ефективності залежно від типу сто-
рінки та її вмісту.

Окрім парсінгу та збереження основної текстової 
інформації, ми зберігаємо теги та інші мета-дані сто-
рінки, які в подальшому можуть бути корисними як 
інструменти для аналізу контенту. Коментарі до публі-
кації, їх кількість та емоційне забарвлення додають 
можливість у подальшому проводити аналіз тональ-
ності тексту. Такий контент створюється окремим 
користувачем або редактором сайту і допомагає визна-
чити подібний вміст для подальшого кодування.

Наприклад, цифрові камери вбудовують у фотогра-
фії мета-дані, окрім часу, вони можуть включати тип 
камери, налаштування камери та дані геолокації. Так 
само ЗМІ для кожної публікації можуть створювати 
теги, щоб допомогти класифікувати свої публікації на 
тематичні групи, даючи змогу читачам або контент-
аналітикам легко орієнтуватися в їхньому вмісті.

Другий процес – це безпосередньо аналіз даних, 
отримання результатів дослідження змісту контенту та 
його тональності.

Етап кількісного аналізу має особливе значення, 
коли потрібні узагальнення, агрегування результатів 
для підрахунку частоти появи слів (частотний аналіз), 
категорій, тегів і виразів, а також їх спільного викорис-
тання у тексті. Такий аналіз легко адаптувати до специ-
фіки великих даних, оскільки підрахунок частотності 
необов’язково потребує участі людини.

Кількісний контент-аналіз виділяє такі одиниці [1], 
які також можна використовувати для якісного кон-
тент-аналізу:

– одиниця кодування, що визначає найменший ком-
понент матеріалу, який можна оцінити, а також міні-
мальну частину тексту, яка може входити в одну кате-
горію;

– блок контексту, що визначає найбільший тексто-
вий компонент, який може входити в одну категорію;

– блок запису, що визначає, які частини тексту сти-
каються з однією системою категорій.

На етапі кількісного аналізу важливо визначити, 
як певний контент повторюється в подібній формі і 
з певною частотою. Однак у системі контент-аналізу 
реєстрація того, як часто зустрічається та чи інша кате-
горія або тег, також може надати додаткову вагу їх зна-
ченню та важливості. Звичайно, у кожному випадку 
це має бути належним чином обґрунтовано. Подальше 
точне якісне присвоєння категорій певному матері-
алу також може бути доповнене більш складними 
методами статистичної оцінки, якщо вони відповіда-

ють меті аналізу та підходять для залученого об’єкта. 
У цьому разі поєднання якісного та кількісного етапу 
аналізу надають особливого змісту всьому процесу [5].

Якісні дані набагато різноманітніші та складніші, 
ніж кількісні дані, тому що вихідною точкою якісного 
аналізу виступає окремий текстовий компонент, який 
необхідно проаналізувати (наприклад, його текстовий 
контекст). Проведення оцінювання текстового фраг-
менту починається зі встановлення його відношення до 
інших текстових компонентів і, як правило, має на меті 
узагальнення матеріалу. Метою такого аналізу є скоро-
чення матеріалу таким чином, щоб основний зміст зали-
шився. Так само якісний аналіз може надавати додатко-
вий матеріал про окремі компоненти тексту (терміни, 
визначення) задля покращення розуміння, пояснення, 
інтерпретації конкретного уривку тексту.

Однак найчастіше якісний аналіз застосовується 
для структурування, коли потрібно відфільтрувати 
окремі аспекти текстових даних, надати поперечний 
розріз контенту відповідно до заздалегідь визначених 
критеріїв упорядкування або оцінити його за певними 
критеріями.

Останнім етапом, але не менш важливим є аналіз 
тональності текстів (сентимент-аналіз), тому що автори 
текстів (або користувачі, які залишають коментарі) 
активно використовують різні засоби задля створення 
потрібної картини тієї чи іншої події в уяві читача та 
виклику відповідних емоцій.

Існує значна кількість систем автоматичного оці-
нювання емоційного забарвлення тексту, що базуються 
на таких методах:

1) метод, що ґрунтується на правилах, полягає у 
використанні наборів правил на основі аналізу пред-
метної галузі;

2) метод, що ґрунтується на застосуванні тональних 
словників;

3) навчання з учителем, за якого алгоритм трену-
ється на заздалегідь налаштованому наборі текстів;

4) навчання без учителя, за якого алгоритм трену-
ється на довільному наборі текстів і самостійно визна-
чає вагу окремих слів у контексті їх застосування.

Більшість систем для проведення сентимент-ана-
лізу є потужними комерційними продуктами (напри-

Big Data

Вебскрапінг

Парсінг

Кількісний 
аналіз Якісний 

аналіз Сентимент-
аналіз

ЗМІ

Рис. 1. Аналіз контенту засобів масової інформації
Джерело: розроблено авторами
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клад, Semantrum) [11], але існують системи у вільному 
доступі, які дають змогу проводити аналіз тональності 
невеликих текстових масивів. Однією з таких програм є 
система сентимент-аналізу Semantria for Excel [12]. Сис-
тема є надбудовою для програми Microsoft Excel і дає 
змогу класифікувати тональність повідомлень багатьма 
мовами, але підтримка української мови відсутня. 
Однією з переваг цієї системи є те, що загальна тональ-
ність тексту визначається не просто як позитивна, нега-
тивна та нейтральна, а у діапазоні від -1,5 до +1,5.

Висновки. В сучасному інформаційному суспіль-
стві особливого значення набуває аналіз потоку інфор-
мації ЗМІ. У рамках цього дослідження були узагаль-
нені погляди на використання контент-аналізу.

Основне застосування цього методу полягає у пере-
веденні текстової інформації в кількісний формат, який 
дає можливість більш глибокого аналізу з використан-
ням сучасних методів біг-дата-аналітики та штучного 
інтелекту. Це є необхідною вимогою під час роботи з 

матеріалами ЗМІ, які мають різну тональність текстів 
стосовно однакових об’єктів дослідження, при цьому 
аналіз медіаконтенту значною мірою може змінюватись 
від суб’єктивної інтерпретації кожного дослідника.

Процес аналізу контенту необхідно будувати на 
поєднанні якісних та кількісних методів, а головне 
завдання полягає в тому, щоб визначити ті точки або 
аспекти аналітичного процесу, до яких можна ввести 
кількісні показники.

Як інструменти сентимент-аналізу потрібно вико-
ристовувати потужніші україномовні системи, які 
дають змогу застосовувати нейро-нечітку логіку та 
більш точне налаштування параметрів (тюнінг) (напри-
клад, NLTK у середовищі Python).

Підсумовуючи, зауважимо, що запропонована в 
дослідженні методологія є основою для реалізації 
сучасних засобів контент-аналізу з використанням 
сучасних інформаційних технологій, методів і моделей 
штучного інтелекту.
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