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Придніпровська державна академія будівництва та архітектури 
В статті досліджено та проаналізовано рівень франчайзингової діяльності в 
Україні та на міжнародному рівні. Відображено, що на сучасному етапі розвитку 
світових економічних відносин франчайзинг виступає як одна із форм 
інтернаціоналізації бізнесу. Проаналізовано сутність бізнес-індексу IFA. 
Розроблено та охарактеризовано динаміку сфер світової франчайзингової 
діяльності на основі групування франчайзингових підприємств у 10 широких 
напрямків бізнесу, таких як: автомобілі, ділові послуги, комерційні та житлові 
послуги, проживання, персональні послуги, ресторани швидкого обслуговування, 
нерухомість, роздрібна їжа, роздрібні товари та послуги, первісний сервіс. 
Проаналізовано кількість франчайзингових підприємств, зайнятість у сфері 
франчайзингу, виробництво франчайзингових підприємств та ВВП 
франчайзингової сфери за період 2014-2018 рр.. Побудовано діаграми аналізу і 
розподілу франчайзингової діяльності за типом бізнесу у 2018 р., і розподілу 
франчайзингової діяльності за кількістю найманих працівників у 2018 р.. 
Лідерами бізнесу виявлено ресторани швидкого обслуговування - це найбільша 
категорія, що складає 26% усіх франчайзингових підприємств, і складає 46% 
франчайзингової зайнятості. Очікується, що цей напрямок бізнесу складе 34% від 
загальної продукції в 2019 році. Другою за кількістю закладів є лінія 
персональних послуг, що становить 15% від загальної кількості, однак, це більш 
дрібні підприємства. Група персональних послуг складає лише 6% 
франчайзингової зайнятості та 5% продукції. Група ресторанів повних послуг 
займає другу за величиною частку зайнятості, що становить 13% від загальної 
кількості. Сегмент ділових послуг, який має більші коефіцієнти виробництва на 
підприємство та на одного працівника, є другим за величиною показником 
вартості продукції в секторі франшиз, що становить 14% від загальної кількості. 
Проаналізовано топ 5 франшиз у ресторанному бізнесі в світі: Subway, Pizza Hut, 
Auntie Anne’s Hand-Rolled Soft Pretzels, KFC, McDonald’s. Виокремлено 
особливості, кількість та вартість франшиз даних закладів. Зроблено висновки 
стосовно перспектив розвитку франчайзингової діяльності ресторанного бізнесу. 
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The level of franchising activities in Ukraine and internationally has been investigated 
and analyzed in this article. It has been reflected that at the present stage of the 
development of world economic relations, franchising is a form of internationalization 
of business. The essence of the IFA business index has been analyzed. The dynamics of 
global franchisees based on the grouping of franchisees in 10 broad lines of business, 
such as: cars, business services, commercial and residential services, housing, personal 
services, fast food restaurants, real estate, retail food, retail goods and services, original 
service have been developed and characterized in this paper. The number of franchisees, 
level of employment in franchising, production of franchising enterprises and GDP of 
franchising industry for the period 2014-2018 have been analyzed. Business leaders 
have identified fast-food restaurants as the largest category, accounting for 26% of all 
franchise businesses, and accounting for 46% of franchise employment. This line of 
business is expected to account for 34% of total output in 2019. The second largest 
number of establishments is the personal services line, which is 15% of the total, 
however, these are smaller companies. The personal services group accounts for only 
6% of franchise employment and 5% of output. The full-service restaurant group 
occupies the second largest share of employment, accounting for 13% of the total. The 
business services segment, which has higher production ratios per enterprise and per 
employee, is the second largest product value in the franchise sector, accounting for 
14% of the total. The top 5 franchises in the restaurant business in the world have been 
analyzed: Subway, Pizza Hut, Auntie Anne's Hand-Rolled Soft Pretzels, KFC, 
McDonald's. The features, quantity and cost of franchises of these establishments have 
been distinguished. Conclusions have been made regarding the prospects for the 
development of the franchising activity of the restaurant business. Further areas of 
research have been identified regarding the development of franchising activities in 
Ukraine. 
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Актуальність. Практика міжнародного бізнесу на початку ХХІ ст. 
свідчить, що останнім часом значного поширення набули, поряд з 
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прямим іноземним інвестуванням, інші форми міжнародної кооперації. 
Однією з таких форм міжнародної кооперації, яка ґрунтується на 
використанні договірних відносин, є франчайзинг, що є відносно новою 
формою міжнародного бізнесу для країн, що розвиваються, країн з 
транзитивною економікою, в тому числі для України. 

Сьогодні підприємці всього світу знають франчайзинг як один з 
безпечних способів ведення бізнесу, що дає їм змогу діяти самостійно і 
бути захищеними та конкурентоспроможними в економічному 
середовищі. Франчайзинг дозволяє компаніям ефективно 
розширюватися, не здійснюючи великих витрат на створення і підтримку 
масивного адміністративного комплексу, і не зазнаючи труднощів в 
управлінні широкою мережею корпоративних підприємств, допомагає 
компаніям перетворити свою існуючу мережу на ефективно працюючий, 
сильний бізнес, в якому зайняті віддані справі люди.  

Модель франчайзингу є надзвичайно важливою для малого бізнесу, 
а також містить значний потенціал співробітництва невеликих 
господарських структур із великими фірмами, транснаціональними 
корпораціями (ТНК), провідними виробниками – власниками  відомих 
торгових марок та комерційних (фірмових) найменувань. 

Франчайзинг дає надходження до бюджету, сприяє використанню 
інновацій, технологій, залученню іноземних інвестицій в національну 
економіку, збільшує кількість робочих місць і відповідно зменшує рівень 
безробіття і врешті-решт робить свій внесок у ВВП. Тому організаційно-
економічні проблеми розвитку франчайзингу і визначення його місця в 
інноваційному розвитку країни є досить актуальними і потребують 
проведення подальшого дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Економіко-правові 
проблеми франчайзингових відносин, регулювання франшиз, 
особливості укладання договору франчайзингу, визначення місця і ролі 
франчайзингу в розвитку економіки України, аналіз розвитку 
франчайзингових відносин в Україні, що є предметом даного 
дослідження, знайшли своє відображення в роботах таких вітчизняних та 
іноземних фахівців: Г. Андрощука, М. Бедринця, З. Варналія, 
О. Васильєва, А. Войчака, В. Герасимчука, О. Городова, А. Грищенка, 
А. Гехта, В. Денисюка, В. Довганя, А. Довгерта, Ж. Дельтея, 
В. Євдокимова, Д. Землякова, І. Килимника, Г. Кочеткова, О. Корольчука, 
О. Кузьміна, О. Легейди, М. Мендельсона, Я. Мюррея, А. Павленко, 
І. Рикова, Р. Руоці, Я. Сидорова, С. Скибінського, С. Сосни, 
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Д. Стенворта, А. Старостіної, В. Терехова, Н. Терещук, Г. Цират та ін.  
В останні роки коло дослідників проблем франчайзингу значно 
розширилося, особливо в контексті інноваційного розвитку економіки. 
Тут можна назвати роботи таких фахівців, як А. Багдасарян, С. Берлі, 
В. Колєсніков, А. Орлов, М. Розенберг, В. Соловйов, С. Спінеллі, 
Ф.Філін та ін.  

Проте, незважаючи на значний доробок вчених, недостатньо 
розкритою є проблема становлення франчайзингової діяльності в світі в 
різних сферах бізнесу і визначення ролі ресторанного бізнесу серед інших 
форм.  

Метою даної статті є дослідження франчайзингу, як форми 
інтернаціоналізації підприємств і виділення ролі сфери ресторанного 
бізнесу в розвитку франчайзингової діяльності в світі.  

Виклад основних результатів дослідження. Франчайзинг 
сформувався як самостійний вид комерційного технологічного обміну 
наприкінці XVIII – на початку XIX століття у США. Але в сучасному 
розумінні франчайзинг як спосіб пільгового підприємництва, 
розповсюдження товарів і послуг, розвинувся після другої світової війни. 
Далі, як показала практика, з кінця 1950–1960-х років франчайзинг стає 
не тільки перспективною формою ведення крупного бізнесу, але однією 
з найбільш розповсюджених передових форм малого та середнього 
бізнесу. 

За даними експертів Всесвітньої організації інтелектуальної 
власності (ВОІВ) у США товарообіг на умовах франчайзингу становить 
понад третину всієї роздрібної торгівлі. Згідно офіційних повідомлень 
франшиза використовується вже більш як у 80 країнах світу. 
Популярність франчайзингу пояснюється перш за все ефективністю і 
високою стійкістю бізнесу новостворених підприємств. Так, у США після 
п’яти років діяльності на ринку виживають 23% приватних підприємств, 
а після десяти років їх залишається лише 18%, тоді як серед підприємств, 
що працюють за системою франчайзингу, через п’ять років розпадаються 
лише 8 підприємств зі 100, а через десять років – 10 зі 100. 

На сучасному етапі розвитку світових економічних відносин 
франчайзинг виступає як одна із форм інтернаціоналізації бізнесу. На 
міжнародному рівні для аналізу франчайзингової діяльності 
використовують бізнес-індекс IFA / IHS, який є відносним показником, 
вираженим у коефіцієнтах або відсотках, що характеризує зміну цін у часі 
(індекс динаміки) або у просторі (територіальний індекс) [11]. 
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Франчайзинговий бізнес-індекс IFA (Міжнародна франчайзингова  
асоціація) сигналізує про стабільне зростання в секторі франчайзингу, 
проте зростання рівня франчайзингової діяльності, за даними ADP 
(Зайнятість у міжнародних франчайзингових компаніях), дещо 
уповільнилось у 2017 році після найвищих темпів зростання в 2016 році 
з початку зростання в 2011 році. Сповільнення бізнес-напрямків 
франчайзингових послуг сприяло дещо повільнішому зростанню 
загальних показників сектору франчайзингу [3]. Тим не менш, сектор 
франшизи зростає швидше, ніж загальноекономічний розвиток в період 
з 2017 р.: 

• За даними ADP, кількість франчайзингових установ збільшилася на 
1,6% у 2017 році та ще на 1,9% у 2018 році до 759 тисяч. 

• Зайнятість у сфері франчайзингу зросла на 3,7% у 2018 році після 
зростання на 3,1% у 2017 році і продовжить випереджати зростання 
зайнятості в масштабах усієї економіки. Загальна зайнятість у 
приватному господарстві збільшилась на 1,8% у 2018 році після 
зростання на 1,7% у 2017 році. 

• Виробництво франчайзингових підприємств у номінальних 
доларах збільшилось на 6,2% у 2018 році до 757 мільярдів доларів та 
зросло на 5,6% у 2017 році. 

• Валовий внутрішній продукт (ВВП) сектора франшиз збільшився 
на 6,1% до 451 млрд доларів у 2018 році. Це перевищило зростання ВВП 
у номінальних доларах, який тримався на рівні 4,7%. Сектор 
франчайзингу складає приблизно 3% ВВП у номінальних долларах [6].  

Основні показники франчайзингу для бізнесу за період 2014-2018 рр. 
наведено у таблиці 1. 

Аналіз світової франчайзингової діяльності пропонується здійснити 
на основі групування франчайзингових підприємств у 10 широких 
напрямків бізнесу: автомобілі, ділові послуги, комерційні та житлові 
послуги, проживання, персональні послуги, ресторани швидкого 
обслуговування, нерухомість, роздрібна їжа, роздрібні товари та послуги, 
первісний сервіс. Перспективи зростання різняться між групами, 
причому зростання виробництва в 2018 році коливається від низького 
рівня 3,6% у сфері «роздрібна їжа» до 7,3% у сфері «ресторани швидкого 
обслуговування» [8].  

Основні економічні показники діяльності франчайзингового бізнесу 
згруповані в табл. 2. 

 



Економічний простір №147, 2019 
 

25 

Таблиця 1 – Франчайзинг для бізнесу: економічні показники 

 
Джерело: складено авторами за  [8, 12] 

 

Таблиця 2 – Франчайзинг за видами економічної діяльності: економічні показники 

 
Джерело: складено авторами за [5, 8] 

• Франчайзинг персональних послуг зазнав сильного зростання за 
період 2017-2018 рр., і тепер прогнозується, що він посяде перше місце 
за зростанням кількості закладів та зайнятістю у 2019 році. 

• Після значного зростання обсягів виробництва в 2016 році бізнес-
напрямки франчайзингових ресторанів у 2017 році уповільнили темпи 
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приросту [9]. Лінія франшиз «ресторани швидкого обслуговування» 
посідає 2 місце по зайнятості та перше за рівнем зростання обсягів 
виробництва в 2018 році, а бізнес-напрямки «повний сервіс» посідають 3-
е та 2-е місце за рівнем зайнятості та зростанням виробництва [10]. 

• Лінія франчайзингу нерухомості зросла на 2,3% у 2017 році і 
очікується зростання на 1,9% у 2019 році. 

Франчайзингова діяльність ресторанів швидкого обслуговування - 
це найбільша категорія, що складає 26% усіх франчайзингових 
підприємств, і складає 46% франчайзингової зайнятості. Очікується, що 
цей напрямок бізнесу складе 34% від загальної продукції в 2019 році [2]. 

Другою за розміром за кількістю закладів є лінія персональних 
послуг, що становить 15% від загальної кількості. Однак, це, як правило, 
більш дрібні підприємства. Група персональних послуг складає лише 6% 
франчайзингової зайнятості та 5% продукції [4]. 

Група ресторанів настільних / повних послуг займає другу за 
величиною частку зайнятості, що становить 13% від загальної 
кількості [1]. Сегмент ділових послуг, який має більші коефіцієнти 
виробництва на підприємство та на одного працівника, є другим за 
величиною показником вартості продукції в секторі франшиз, що 
становить 14% від загальної кількості. 

За даними рис. 1 ми бачимо, що лідерами бізнесу є сфера ресторанів 
швидкого обслуговування, повний сервіс та проживання, а відстають за 
всіма показниками: автомобілі, нерухомість та комерційні послуги [7].  

 

 
Рис. 1 Розподіл франчайзингової діяльності за типом бізнесу у 2018 р. 

Джерело: складено авторами за [13] 
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Отже, сфера ресторанів швидкого обслуговування посідає перше 
місце в світі за обсягами економічної діяльності та кількістю найманих 
працівників в сфері франчайзингу. Тому необхідним завданням постає 
аналіз найбільших та найприбутковіших франшиз ресторанного бізнесу в 
світі. Дані отриманого аналізу згруповані в табл. 3. 
 

Таблиця 3 – Топ 5 Франшиз у ресторанному бізнесі в світі 

 
 

Джерело: складено авторами за  [5] 
 

В Україні із цієї таблиці та п’ятірки лідерів представлені мережі KFC 
та McDonald’s, які конкурують між собою у сфері швидкого харчування 
і є дуже привабливими для інвесторів. 

Висновки. Отже, за даними аналізу розподілу франчайзингової 
діяльності за типом бізнесу та розподілу франчайзингової діяльності за 
кількістю найманих працівників виявлено, що сфера ресторанів 
швидкого обслуговування посідає перше місце в світі за обсягами 
економічної діяльності та кількістю найманих працівників в сфері 
франчайзингу, в той час, коли: автомобілі, нерухомість та комерційні 
послуги -  відстають від усіх показників. 
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Проведене дослідження свідчить про те, що франчайзингова 
діяльність ресторанів швидкого обслуговування - це найбільша категорія, 
що складає 26% усіх франчайзингових підприємств, і складає 46% 
франчайзингової зайнятості. Очікується, що цей напрямок бізнесу складе 
34% від загальної продукції на кінець 2019 року. 
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